
Cómo denunciar online cargos fraudulentos 
// Guía para clientes

¿Qué debes preparar antes de denunciar cargos fraudulentos?

Extracto bancario Adjunta el extracto donde aparezca el cargo fraudulento (en formato digital).

Datos relacionados Incluye información que ayude a identificar cuentas, entidades, comercios o personas vinculadas (titulares, beneficiarios, etc.).

Pruebas adicionales Si sospechas cómo ocurrió el fraude, aporta lo que tengas: 

▪ Correo electrónico: adjunta el archivo (.eml).

▪ SMS: imagen con el texto y el número remitente.

▪ Llamada telefónica: Imagen con el número de teléfono de la llamada recibida.

La Guardia Civil permite interponer denuncias telemáticas completas sin necesidad de ratificación presencial, 

siempre que se disponga de certificado digital o DNI electrónico.

Enlace oficial: https://guardiacivil.sede.gob.es/

! Límite de archivos: Solo puedes subir 3 documentos. Si tienes más, agrúpalos en un único archivo por temática.
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Accede a: https://guardiacivil.sede.gob.es/

En el apartado Procedimientos, accede a Denuncia Telemática.

Selecciona Estafas y cargos fraudulentos cometidos a través de medios

informáticos.

Pulsa Acceder al procedimiento.

1. Selecciona un método de identificación.1

2

3

4

5

1. Rellena el formulario con tus datos y adjunta la documentación

disponible.
6

1. Firma la solicitud.7

Con este procedimiento se inicia el trámite para la denuncia. La denuncia no será válida hasta que la Guardia Civil la revise y te notifique 
formalmente si ha sido aceptada y tramitada.

https://guardiacivil.sede.gob.es/
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